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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben hasznalni kivanja vagy vésarolni szeretne a www.jogacity.hu webaruhdzban (a
tovabbiakban Webaruhaz), figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben mindenben egyetért vele, és kotelezd
érvénytinek tekinti magara nézve.

A Webaruhazon keresztiil, elektronikus titon megkdtott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek,

azokat nem iktatja az Uzemeltetd.

On a Webdruhaz hasznilatival, megrendelésének leadasaval vagy a regisztracioval elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

A Webaruhdzban megjelenitett termékek kizarodlag on-line, hazhozszallitissal vagy személyes
atvétellel rendelhetok meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek és minden gondossag ellenére lehetnek tartalmi
eltérések is a szovegben melyért feleldsséget nem vallalunk.

Jelen szerz6dés 2020. marcius 1-t6l hatarozatlan ideig érvényes.


http://www.jogacity.hu
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CEGNEV: RO-LIV DENT KFT.
(A TOVABBIAKBAN: JOGA CITY)

SZEKHELY: 6363 SZATYMAZ, ROZSA U. 14.
RAKTAR CIME: 6363 SZATYMAZ, ROZSA U. 14.
ADOSZAM: 26081168-2-06

CEGJEGYZEK SZAM: 06-09-023700

KEPVISELI: DR. BECSEI-ROMSICS LiVIA
SZERZODES NYELVE: MAGYAR

ELEKTRONIKUS ELERHETOSEG: jogacitywebaruhaz@gmail.com
TELEFONOS ELERHETOSEG: +36 30 839 4697

2. RENDELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

2.1. Regisztracio

A Webaruhdz tartalma elérhetdé barki szdmara, regisztracido nélkiil, de a vésarlasnak feltétele az
érvényes regisztracid. Azonban, ha On regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a kdvetkezé adatokat
kell megadnia a Joga City Webaruhaz részére:

- (Cégney,
Vezetéknév

+

Keresztnév

+

Email cim,
Jelszo,

Ll

Telefonszam,

crer

torolni a jogacitywebaruhaz@gmail.com e-mail cimre kiildott iizenettel. Az {izenet megérkezését
kdvetden a Joga City koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél. Az On felhasznaloi
adatai a torlést kovetoen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok ¢és dokumentumok megdOrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.
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A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarélag On a felels.
Amennyiben On tudomdst szerez arrol, hogy a regisztracié sordn megadott jelszohoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvéltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznélataval barmilyen moddon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Joga City Webaruhazat.

2.2. Rendelés folyamata

1. A megvésarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosarba helyezést kovetden a kosar tartalma
automatikusan megjelenik a képernyén. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosaraba helyezni, a
felugré ablakon valassza a ,,Kosar megtekintése" gombot vagy a ,,Tovabb vasarolok” gombra kattintva
tovabb nézelddhet anélkiil, hogy kosardnak tartalma elveszne. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrizze a kosarba helyezett termékek listajat a Webaruhaz jobb felsd sarkban talalhato
»Kosar” gombra kattintva. A megjelend feliileten modosithatja a termékek darabszaméat vagy akér
torolheti is a kosarabdl az “Kiveszem a kosarbol” gombra kattintva. Mennyiség megadasat kovetden

automatikusan frissul a kosar tartalma.

2. Ha mindent rendben talélt a kosaraban, akkor a ,,Pénztar” gombra kell kattintania, majd megadni a
szdmlazasi informacidkat.

3. Szallitas modja: Az el6z6 pontban meghatdrozott adatlap kitoltését kovetden tudja kivalasztani az

atvételi modot.
4. Fizetés modja: A megjelend feliileten valassza ki a legmegfelelbb fizetési modot.

5. Rendelés véglegesitése: Ebben a blokkban a megrendelés végleges elkiildése elott még utoljara
megtekintheti a kosarba helyezett termékeket. Itt mar a kosér tartalmat modositani nem tudja. Ha
mindent rendben talalt és elfogadta az Altaldnos Szerzédési Feltételeket illetve az Adatkezelési
Té4jékoztatot — az erre szolgald jelolonégyzet kipipalasaval akkor a ,,Rendelés véglegesitése” gombra
kattintva tudja elkiildeni a Joga City részére a megrendelését. A rendelés allapotat a profil csikon
talalhatdé "Rendelések" meniipontban lehet kdvetni. Ha a rendelés éllapota "Feldolgozva" vagy
"Postazva", akkor mar a csomag tartalman a Joga Citynek nem all modjaban modositani.

2.3. Adatbeviteli soran keletkezett hibak és javitasuk

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelésének a Joga City részére valo elkiildéséig a
Webdaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban
(felhasznaldi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol).
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Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

2.4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, 16:00 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdéség a megrendelés leaddsdra. Amennyiben az a munkaidd
lejarta utdn torténik, az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozasra minden megrendelés.

2.5. A termékek vételara

A Webaruhdzban megjelenitett termékek vételdra, mely magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre, az
altalanos forgalmi adot €s egyéb kozterheket is tartalmazd modon van feltiintetve. A termékek vételara
nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét.

2.6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Joga City késedelem nélkiil, de legkésébb 24 6ran
beliil automatikus visszaigazold e-mail itjan visszaigazolja az On részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza az On 4ltal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a megrendelés azonositdjat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét,
a termékek 4rat, és a fizetendd végosszeget. Ha On rendelését mar elkiildte a Joga City részére és hibat
vesz észre a visszaigazold emailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 munkanapon beliil jeleznie kell
a Joga City felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

On nem koteles megvasarolni a terméket, ha késedelem nélkiil (24 6ran beliil) nem kapja meg az
elkiildott rendelésére vonatkoz6 visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szo616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzOdésre Magyarorszag joga irdnyado.

2.7. Fizetési modok
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A megrendelt termékek vételarat €s az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben
feltiintetésre keriilnek a megrendeléskor) a vasarld eldzetes banki utaldssal, biztonsdgos internetes
bankkértyas fizetéssel (SimplePay), a futarnak torténd készpénzes vagy bankkartyds fizetéssel
teljesitheti (utdnvét). Utanvétes fizetési modnal Webdruhdzunk kezelési koltséget szamithat fel,

amelyrdl a megrendelés leaddsa soran, a weboldalon t4jékoztatja a vasarlot.

Tudomasul veszem, hogy a Ro-Liv Dent Kft. 6763. Szatymaz, Rézsa u. 14. adatkezeld altal a(z)
www.jogacity.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
név, email cim, telefonszam, szamlazasi adatok, szallitasi adatok Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozési tevékenység jellege ¢és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi
linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff .

2.8. Szallitasi informaciok
Kiszallitasi hatarido

A szallitasi hataridérdl a termék adatlapjan talalhat pontos informaciot, de altalanossagban véve a
megrendelés teljesités 2-5 munkanapon beliil torténik. A rendelés visszaigazolasakor a varhato
szallitasi idOpont tajékoztatd jellegli, a pontos idOpontot a kiszallitasrdl levélben kiildjiik, amint a

futarszolgalat raktarunkban atvette a csomagot.

Amennyiben egy rendeléshez On tobb terméket is valaszt, minden esetben a kivélasztott termékek
adatlapjan szerepld leghosszabb szallitdsi hatarid6 a mérvado. A Joga City torekszik a szallitasi
hatarid6 betartdsara, azonban nem vallal feleldsséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi 1d6 rajta kiviil
allo okok miatt (pl. beszallitdo késedelme) nem tarthatd. Az esetleges szallitasi késedelemrdl a Joga

City Ont értesiti a megrendelés vagy a regisztracié soran megadott email cimen.
Kiszallitas modja

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
futarszolgalat szallitja hdzhoz. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 oéra kozotti
idoészakban. A megrendelésének végodsszegét utanvételes fizetés valasztisa esetén a csomag
atvételekor kozvetleniil a futarnak fizeti meg. A fizetendo végdsszeg a megrendelés Osszesitdje €s
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Amennyiben On a kiszallitast végzé személy altal megjeldlt idépontban nem tartozkodik az On altal
megadott szallitdsi cimen ¢és a csomag atvétele meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
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Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futdr eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
csomagolason észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utolagos,
jegyz6konyv nélkiili reklaméciot a Joga Citynek nem all modjaban elfogadni! A csomagnak a
kiszallitast végzd személytdl valo atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a
csomag mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetden On
kizarolag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzo személy tadvozasa utan, a Joga Citynek utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Netto 1410 Ft egy vagy tobb termék vasarlasa esetén is. A hdzhozszallitas dija nem tartalmazza a 27%
AFA-t.

2.9. Megrendelés személyes atvétele

Lehet6ség van az online megrendelt termékeket szatymazi raktarunkban (6763 Szatymaz, Rézsa u.
14.) személyesen is atvenni. Amennyiben a megrendelés feladdsakor On ezt az atvételi modot
valasztja, akkor, ahogy a Joga City 6sszedllitotta a csomagot €s minden termék megérkezett, kiild egy
értesitd e-mailt, hogy a megrendelés pontosan mikor vehetd at. A foglalt rendeléseket személyes
atvétel esetén 10 napig tudja tartani, azutdn torli, megrendelését! Az atvételhez elézetes telefonos
egyeztetés sziikséges!

3. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

3.1. Szavatossag
Kellékszavatossag

On a Joga City hibds teljesitése esetén a Joga Cityvel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék 4tadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni
mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzodeés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On Altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Joga City szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Joga City koltségére



(d) Jega City

On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl

szamitott egy honapon beliil k6z6Ini a Joga Cityvel.

On kozvetleniil a Joga Cityvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerzédés
teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Joga Citytdl vésdrolta (szdmla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Joga City csak akkor mentesiil a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Joga City bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak
felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az On 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (fogyasztd). A termék hibéja
esetén On, amennyiben fogyasztonak mindsiil — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossadgi ¢€s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét On a gyartoval szemben
érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. On a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
kérért On a felelds.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazd (Joga City) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

3.2. Jotallas

A Joga City nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna. Amennyiben a fent
hivatkozott Korm.rendelet mellékletében nem szerepldé ¢és a Webdruhdzban megjelenitett termékre
vonatkozdan a Joga City a gyarté altal biztositott jotallasi idot biztositja (Onként vallalt jotallas), errdl
a termék leirdsaban a Joga City tdjékoztatast ad.

Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:

- Név: Ro-Liv Dent Kft.
- Cim: 6763 Szatymaz, Rozsa u. 14.
- E-mail: jogacitywebaruhaz@gmail.com

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba
sem valik felismerhetdvé, tigy a Joga City nem kdotelezhetd barmely szavatossagi igény teljesitésére.

4. ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).
Fogyasztd jogosult a termék adésvételére irdnyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a
szerz6déstdl indokolés nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog az olyan zart
csomagolastu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildheté vissza. Az ilyen termékek visszavétele a keresked6tdl nem varhato el
akkor, ha a Fogyasztd a terméket kozvetleniill védd csomagolast mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszerli hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zérhato ki, hogy a termék emberi testtel
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vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi
mindsége mar nem garantalhato.

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmili nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Joga City részére..

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta. Mindkét esetben a Joga City emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatinak megérkezését. frdsban torténé elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil
(akar a 14. naptari napon) elkiildi a Joga Citynek. Postai Giton torténd jelzés alkalméval a postara adas
datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe a Joga City a hatdridé szamitds szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Joga City 1. pontban feltiintetett raktar
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil személyesen visszavinni, vagy postai uton, vagy futarszolgélat segitségével visszajuttatni.
A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a Joga City cimére torténd
visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A csomag a Joga Cityhez torténd beérkezését kdvetden, rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a
visszakiildott termék megvizsgalasa. A Joga Citynek az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all
modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az eldllas kapcsdn a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Joga City visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto a Joga
City altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato.
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5. PANASZKEZELES

A vasarlé a Webaruhaznak az aru (szolgaltatas) fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értekesitésével kozvetleniil kapcsolatban 4alld6 magatartasara, tevékenységére, mulasztasara
vonatkozoan szoban vagy irasban teheti meg panaszat. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra
hasznalhat6 cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webdruhaz tigyfélszolgalati
cimével:

— E-mail: jogacitywebaruhaz@gmail.com
- Telefon: + 36 30 839 4697
- Levelezés: 6763 Szatymaz, R6zsa u. 14.

A szbbeli panaszt a Joga City azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz
jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Joga City a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt Onnek 4tadja,

b) telefonon kozdlt szobeli panasz esetén azt Onnek legkésébb az irasbeli panaszrol sz616 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt kotelezden egy egyedi azonositoszammal latjuk el, ami a panasz
visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot mi Onnel kételesek vagyunk kdzolni. Az irasbeli panaszt a
beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni a Joga City ¢és érdemben
megvalaszolni. Ha a panaszt a Joga City elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozo
érdemi valaszdban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a
Joga City koteles 6t évig megdrizni.

6. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Joga City és On kozott esetlegesen fennalld jogvita a trgyaldsok sordn nem
rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabbd fogyasztéi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

— Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
- Beékélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefon: (+36-62) 554-250/118
Fax: (+36-62) 426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Beékéltetd Testiiletre vonatkozd szabéalyok alkalmazasidban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

7. FELELOSSEG

On a Webdaruhazat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Joga City nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért. A Joga City kizar
minden feleldsséget a Webaruhaz hasznaloi altal tandsitott magatartasért. On kételes gondoskodni
arrol, hogy a Webaruhdz hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse. On teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért, a Joga City ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

8. SZERZOI JOGOK

A Webaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, €s a Szolgaltatas elemei

szerzOi1 jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak.

A Webaruhaz tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Joga City eldzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja a Joga City Adatvédelmi T4jékoztatdo megismerését.

9. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

A Joga City az arvaltozas és az Altalanos Szerzddési Feltételek megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.
Az esetleges valtozdsok a Webaruhdzban valdé megjelenéstdl szamitva Iépnek é¢letbe, és minden
vasarlas alkalméval a megrendelés idejében fennallo feltételek keriilnek fogadésra.
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A Joga City jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz feliiletén torténd
eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kdvetden a Webaruhaz elsd hasznilata alkalméaval valnak hatdlyossd Onnel szemben, azokat a

modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

10. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Joga City tulajdondban marad.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

A Joga City fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2020. marcius 1.
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